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CURSO DE FORMACION PARA LOS TECNICOS DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES SOBRE EL SUMINISTRO DE ENERGIA,

21 de Abril de 2009. Comunidad Foral de Navarra

Saldn de Actos, Departamento de Vivienda y Ordenacion det Territorio

Avda. del Ejército, 2
Tel. 848 42 64 62
e-mail: mesparig@navarra.es

Dia 21 de abril de 2009

Ponente R
Institucion

Hora Acto / Modulo Sesién Contenido /conferenciante

. Directora General de

- . 9:00a9:15 h.- Inauguracion del Curso PRESENTACION DEL CURSO Begofia Urien Empresa. Gobierno de
Navarra
5 El ciclo produccidn —

MOD’:L‘L::I;;;‘:E:!IM’ la EL SECTOR consumo. La Organizacién y Director de Relaciones
9:15 a 10:00 h.- _ g inist y;l ELECTRICO la Regulacion del Sector Rafael Durban Externas de la Comision

sulmlt I ,';;’ de Eléctrico. Costes y precios. El Nacional de Energia

electricida ejercicio tarifario
10:00 a 10:15 h.- Pausa / Café
. _ Subdirector de

MODULO 1. EL sector, la gl:’;f’r:'i‘;:ris d'fg:;gg’ dad Transporte, Distribucion
regulacién y el N LOS CONSUMIDORES . y Calidad del Servicio de

1015ha11:15h.- . L
_suministro de

* electricidad

Coniratacidn, facturacion y
calidad comercial del
suministro.

DE ELECTRICIDAD

Luls Maqueda Electricidad de la

Comisién Nacional de
Energia

MODULO I. £L. sector, la _
regulacion y el
suministro de

electricidad

11:15a12:115 h.-

El sumninistro a tarifa. El
suministro en el mercade
liberalizado El consumidor en
el mercado liberalizado.

EL SUMINISTRO Y
MERCADOS DE
ELECTRICIDAD

Jefe de Area de
Consumidores de la
Direccion de Relaciones
Externas de la Comision
Nacional de Energia

Miguel Angel Anaya

MODULO 1. EL sector, la
regulacion y el
suministro de gas
naturat

12:15a 13:15 h.-

Cuestiones fisicas del
suministro de electricidad.
Contratacién, facturacion y
calidad comercial del
suministro. El suministro de

EL SUMINISTRO Y
MERCADOS DEL GAS

Técncico de
Coodinacion de
Consumidores de la

licia Gregori \ )
Aliei gorio Direccién de Relaciones

13:15a14:15h.-

servicio y reclamaciones

NATURAL ultimo recurso. Ef suministro -
en ¢l mercado liberalizado El Extqrr;as: ge E’ Cf’fgs'é“
consumidor en el mercado acional de Energ|
liberalizado.

Informacidn, capacitacion, Representantes de las
MESA REDONDA contratacion, calidad del | T Pertos enasuntos | T aes de

técnicos y juridicos Consumidores

14:15 a 14:30 h.- Clausura

CLAUSURA

Directora General de
Familia, Infancia y
Consumo. Gobiemo de
Navarra

Loren Albéniz




